REGULAMIN ZWIEDZANIA

MUZEUM ARCHITEKTURY WE WROCtAWIU

I. Postanowienia ogdlne i bilety

1.

Muzeum Architektury we Wroctawiu (dalej: ,Muzeum”) miesci sie przy ulicy
Bernardynskiej 7 we Wroctawiu. Muzeum jest otwarte dla zwiedzajgcych od wtorku
do niedzieli. Informacje o godzinach otwarcia znajdujg sie na stronie internetowe;j
Muzeum: https://ma.wroc.pl/pl/informacije/.

Oddziatem Muzeum jest Archiwum Budowlane Wroctawia, ktére miesci sie przy ulicy
Cieszynskiego 9 (Arsenat Miejski) we Wroctawiu. Czytelnia Archiwum Budowlanego
jest czynna od poniedziatku do pigtku. Godziny pracy oraz zasady korzystania

z czytelni sg dostepne na stronie internetowej Muzeum:
https://ma.wroc.pl/pl/archiwum-budowlane/o-archiwum/.

Podstawg wejscia do Muzeum jest wazny bilet wstepu lub zaproszenie. Bilety wstepu
mozna kupi¢ w kasie Muzeum.

Cennik biletéw, informacje o znizkach i mozliwosciach bezptatnego zwiedzania
znajdujg sie przy kasie, a dodatkowo mozna je znalez¢ na stronie internetowej

Muzeum w zaktadce ,Informacje”: https://ma.wroc.pl/pl/informacje/.

Osobom z niepetnosprawnoscig i jednemu opiekunowi osoby z niepetnosprawnoscia
przystuguje bezptatny bilet wstepu do Muzeum.

Ostatni zwiedzajacy sg wpuszczani na ekspozycje 15 minut przed zamknieciem
Muzeum.

Muzeum organizuje wydarzenia edukacyjne i kulturalne. Oferta oraz szczegétowe
informacje dotyczace zasad uczestnictwa dostepne sg na stronie internetowej
Muzeum — w zaktadce “Wydarzenia”: https://ma.wroc.pl/pl/wydarzenia/

i w zaktadce Edukacja: https://ma.wroc.pl/pl/edukacja/.

Il. Zasady zwiedzania

1.

Na terenie Muzeum nalezy stosowac sie do uwag i polecen pracownikéw Muzeum
oraz pracownikow ochrony Muzeum.
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Dzieci w wieku do 13 lat mogg przebywac na terenie Muzeum wytgcznie pod opieka
osoby dorostej. Rodzice i opiekunowie odpowiadajg za nadzdr nad dzie¢mi i
miodziezg oraz za ich zachowanie. Grupy zorganizowane sg obowigzane zgtosic¢
wizyte z wyprzedzeniem 14 dni.

Odziez wierzchnig i bagaz (m.in. plecaki, torby, reklaméwki i parasole) nalezy
pozostawi¢ w szatni. Przedmioty pozostawione w szatni sg przyjmowane w depozyt
za okazaniem numerka. Muzeum nie przyjmuje w depozyt kosztownosci,
dokumentdw, pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych. W razie zagubienia numerka
wydanie przedmiotu nastepuje po potwierdzeniu uprawnienia zwiedzajgcego.

Muzeum udostepnia rowniez samoobstugowe wieszaki na odziez wierzchnig, ktore
znajdujg sie w holu wejsciowym. Przedmioty pozostawione na wieszakach
samoobstugowych nie sg przyjmowane w depozyt.

Szczegbtowych informacji o aktualnej ofercie wystaw oraz kierunkach i zasadach
zwiedzania udziela pracownik Infopunktu oraz opiekunowie i opiekunki wystaw.

Na prosbe zwiedzajgcych Muzeum organizuje oprowadzania z przewodnikiem po
wystawach statych i czasowych. Zasady i cennik zamdwienia oprowadzania dostepne
sg na stronie Muzeum, w zaktadce “Informacje”:
https://ma.wroc.pl/pl/informacije/.

Whnetrza Muzeum oraz wystawe statg mozna zwiedzac z audioprzewodnikiem, ktéry
jest dostepny bezptatnie w Infopunkcie muzeum.

Fotografowanie i filmowanie na witasny uzytek jest dozwolone bez lampy blyskowej
i statywu oraz bez zaktdécania ruchu zwiedzajgcych. Zgody dyrektora wymaga
fotografowanie i filmowanie w celach komercyjnych oraz z uzyciem lamp
btyskowych, dodatkowego oswietlenia, statywdw i innych akcesoriéw. Zabronione
jest fotografowanie i filmowanie elementéw systeméw bezpieczenstwa.
Zwiedzajgcy odpowiada za wykorzystanie wykonanych przez siebie zdjec i nagran,
w tym za poszanowanie praw autorskich i débr osobistych osdb trzecich.
Fotografowanie i filmowanie na terenie Muzeum nie moze zaktécac ruchu
turystycznego, ani przeszkadzaé zwiedzajgcym.

Muzeum jest otwarte dla oséb ze zwierzetami. Zwierzeta wprowadzane do Muzeum
muszg przez caty czas pozostawac pod opieka ich opiekundw i muszg by¢ trzymane
na smyczy. Szczeg6towe zasady wprowadzania zwierzat s opisane na stronie
internetowej Muzeum w zaktadce , Informacje”:
https://ma.wroc.pl/pl/informacje/.
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10.

11.

12.

Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajgce z psa asystujgcego majg prawo wstepu
do Muzeum wraz z psem na zasadach okreslonych w przepisach o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Pies asystujgcy
powinien mie¢ uprzaz, a jego opiekun powinien okaza¢ certyfikat potwierdzajgcy
status psa asystujgcego oraz zaswiadczenie o szczepieniach. Opiekun psa
asystujgcego nie jest zobowigzany do zaktadania psu kaganca ani prowadzenia go na
smyczy. Opiekun odpowiada za szkody wyrzgdzone przez psa.

Wypetnianie wymogdéw sanitarnych lub konserwatorskich (np. odkazanie,
czyszczenie, wentylacja pomieszczen) oraz montaz lub demontaz wystawy czasowej
moze wigzac sie z koniecznoscig wytaczenia ze zwiedzania wybranych czesci
Muzeum. Informacja o czasowym wytaczeniu czesci Muzeum ze zwiedzania jest
podawana przy kasie i na stronie internetowej przed zakupem biletu. W razie
wyltgczenia istotnej czesci ekspozycji po zakupie biletu zwiedzajgcemu przystuguje
wymiana biletu na inny termin lub zwrot czesci ceny na zasadach okreslonych przez
dyrektora.

W Muzeum Architektury we Wroctawiu obowigzujg nastepujace zakazy:

a) wnoszenia broni palnej, z wyjgtkiem oséb uprawnionych do noszenia broni
w zwigzku ze stuzbg, za zgoda dyrektora lub osoby przez niego upowaznionej,

b) wnoszenia rzeczy zagrazajgcych bezpieczenstwu ludzi lub zbioréw, w tym miedzy
innymi przedmiotéw ostrych oraz niebezpiecznych,

¢) wnoszenia duzych bagazy, plecakdéw i innych przedmiotéw moggcych utrudniac
zwiedzanie innym osobom, takie przedmioty zwiedzajacy zobligowani sg pozostawi¢
w szatni,

d) dotykania eksponatéw (poza tymi wskazanymi do dotykania),

e) wnoszenia oraz spozywania artykutéw spozywczych i napojow (poza miejscami do
tego przeznaczonymi),

f) zwiedzania po spozyciu alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych,

g) prowadzenia gtosnych rozméw telefonicznych,

h) fotografowania oraz filmowania elementow systemow bezpieczenstwa Muzeum,



13.

14.

i) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych.

W wybrane dni obowigzuja godziny ciszy, podczas ktdrych zostajg wprowadzone
specjalne warunki zwiedzania. Konkretne daty i szczegétowe zasady zwiedzania
Muzeum w czasie godzin ciszy sg dostepne na stronie Muzeum

w zaktadce “Informacje”: https://ma.wroc.pl/pl/informacje/.

Muzeum zapewnia dostepnos$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie

z przepisami o zapewnianiu dostepnosci. Informacje o dostepnosci obiektu,

o mozliwosci ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci oraz dane kontaktowe
koordynatora do spraw dostepnosci sg dostepne na stronie internetowej Muzeum
w zaktadce ,, Dostepnosc”:
https://ma.wroc.pl/pl/dost%C4%99pn0%C5%9B%C4%87/ oraz przy kasie.
Osoby ze szczegblnymi potrzebami mogg zwréci¢ sie o pomoc do pracownika

Infopunktu.
BEZPIECZENSTWO | PORZADEK

Ochrone oséb i mienia na terenie Muzeum zapewniajg pracownicy ochrony
dziatajgcy na podstawie ustawy o ochronie oséb i mienia w brzmieniu
obowigzujgcym oraz pracownicy Muzeum w zakresie okreslonym w regulaminie.

Zwiedzajgcy s obowigzani stosowac sie do polecen pracownikéw Muzeum

i pracownikow ochrony wydawanych w celu zapewnienia bezpieczeristwa osdb,
ochrony zbioréw i mienia Muzeum oraz zachowania porzadku, takze

w sprawach nieuregulowanych w regulaminie.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zbioréw Muzeum moze prosié¢ zwiedzajgcych

o okazanie zawartosci bagazu lub o przejscie przez urzagdzenie do wykrywania
przedmiotdw niebezpiecznych. Zgoda na kontrole jest warunkiem wejscia na teren
Muzeum. W razie odmowy zwiedzajgcemu odmawia sie wstepu. Kontrola nie ma
charakteru przeszukania.

Muzeum moze odmowié wstepu lub wezwaé do opuszczenia terenu Muzeum osobe,
ktora:

a) jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

b) zachowuje sie agresywnie lub w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu oséb, zbioréw

lub mienia,


https://ma.wroc.pl/pl/informacje/
https://ma.wroc.pl/pl/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/

c) posiada przedmioty, o ktérych mowa w zakazach, i odmawia ich pozostawienia
w szatni,

d) nie stosuje sie do polecen, o ktérych mowa w pkt 2,

e) odmawia poddania sie kontroli, o ktérej mowa w pkt 3.

5. Decyzje o odmowie wstepu lub wyproszeniu podejmuje pracownik ochrony albo
wskazany pracownik Muzeum, informujgc zwiedzajgcego o przyczynie. W razie
wyproszenia z przyczyn lezgcych po stronie zwiedzajgcego cena biletu nie podlega
zwrotowi.

6. Na terenie Muzeum stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i ochrony mienia, w tym zbiorédw. Administratorem danych
osobowych jest Muzeum Architektury we Wroctawiu. Petna informacja
o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z monitoringiem jest dostepna na
stronie internetowej Muzeum w zaktadce ,,BIP”: https://ma.wroc.pl/pl/bip/wazne-

dokumenty/

7. Zwiedzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w mieniu Muzeum,
w tym w zbiorach, na zasadach ogdlnych. O kazdym zdarzeniu, ktére mogto
spowodowac uszkodzenie eksponatu, zwiedzajgcy jest obowigzany niezwtocznie
poinformowa¢é pracownika Muzeum.

IV. REGULACJE KONCOWE

1. Zgody Dyrektora Muzeum Architektury we Wroctawiu wymaga:
a) parkowanie na terenie parkingu przed Muzeum,
b) prowadzenie na terenie Muzeum dziatalnosci artystycznej i gospodarczej,
c) organizowanie zgromadzen, akcji protestacyjnych, zbiérek i agitacji oraz
prezentowanie transparentéw, symboli i emblematéw w sposéb zaktécajacy
zwiedzanie, zagrazajacy zbiorom lub stanowigcy zorganizowang akcje,

d) umieszczanie reklam i ogtoszen,

e) fotografowanie lub filmowanie w celach komercyjnych,
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f) fotografowanie lub filmowanie z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
oswietlenia, statywéw i innych akcesoriéw.

Zasady korzystania z czytelni Archiwum Budowlanego okreslane s3 w odrebnym
regulaminie.

Rzeczy znalezione na terenie Muzeum nalezy przekaza¢ pracownikowi Muzeum.

W razie wypadku lub zagrozenia zwiedzajacy stosujg sie do polecen pracownikéw i
do oznaczen ewakuacyjnych.

Zwiedzajgcy lub uczestnicy wydarzen organizowanych w Muzeum uprawnieni sg do
sktadania ewentualnych uwag, skarg i wnioskéw dotyczgcych zwiedzania,
bezposrednio do organizatora — w sekretariacie Muzeum Architektury mieszczagcym
sie we Wroctawiu przy ul. Bernardynskiej 7 lub na adres e-mail:

muzeum@ma.wroc.pl.

Zakup biletu lub wejscie na teren Muzeum oznacza zapoznanie sie
z regulaminem i zobowigzanie do jego przestrzegania.

Regulamin jest udostepniony w widocznym miejscu przy kasie i w holu wejsciowym,
na stronie internetowej Muzeum w postaci umozliwiajacej jego zapisanie i
odtworzenie.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie i dotyczy wszystkich oséb przebywajgcych na

terenie Muzeum, zaréwno zwiedzajgcych jak i uczestnikdw wszelkich wydarzen
organizowanych w Muzeum.

Dyrektor Muzeum Architektury
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