Zarzadzenie nr 17/2024

Dyrektora Muzeum Architektury we Wroctawiu
z dnia 2 sierpnia 2024 r.

W sprawie przyjecia Standarddw i Polityki Ochrony Matoletnich

Stosownie do ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 560 t. j,) — art. 22c, art.
22b oraz ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt
6., zarzagdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Standardy i Polityke Ochrony Matoletnich w Muzeum
Architektury we Wroctawiu.

§2
Standardy i Polityka Ochrony Matoletnich stanowi zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§3

Zobowigzuje sie pracownikéw do zapoznénia sie z postanowieniami zawartymi
w Standardach i Polityce Ochrony Matoletnich w Muzeum Architektury we
Wroctawiu.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia nr 17/2024 z dnia 2 sierpnia 2024

STANDARDY I POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujace w Muzeum Architektury we Wroclawiu

PODSTAWA PRAWNA:

[0 Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscia na tle
seksualnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 560 t. j,) — art. 22c¢, art. 22b.

[0 Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.
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Wprowadzanie

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Muzeum Architektury
we Wroctawiu (dalej: Muzeum) jest dzialanie dla dobra matoletnich i w ich najlepszym
interesie. Personel Muzeum traktuje maloletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel przemocy wobec dzieci w jakiejkolwiek
formie. Personel Muzeum, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa,
przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Jednym z filarow dziatalnosci Muzeum
Architektury jest edukacja matoletnich, w szczegdlnosci poprzez:

(] organizacje¢ i realizacj¢ autorskich zaje¢ edukacyjnych i warsztatéw dla grup
szkolnych 1 pozaszkolnych (pozostajacych pod opieka nauczycieli i/lub prawnych
opiekunkdéw);

[ organizacje 1 realizacje autoskich zaje¢ edukacyjnych i warsztatow dla rodzin;

O

organizacj¢ wydarzen plenerowych skierowanych do rodzin z dzie¢mi.

Niniejszy dokument okresla Standardy i Polityke Ochrony Maloletnich, stanowigce zbior

zasad 1 procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Rozdzial I
Stowniczek terminéw
1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego. zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik Muzeum bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspOtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub

zadan ma kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic

lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

5. Dyrektor — osoba, ktéra w strukturze organizacyjnej Muzeum jest uprawniona do

podejmowania decyzji.

6. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W
przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie

rodzicéw o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
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7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem - to
wyznaczony przez Dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszych

Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
8. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
9. Rejestr - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z ograniczonym dostepem.
Rozdzial 11
Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 — Muzeum opracowalo, przyjeto i wdrozyto do realizacji Standardy Ochrony

Matoletnich

a) Dotycza one calego personelu (pracownikéw, wspoipracownikéw, stazystow i

wolontariuszy oraz osob i podmiotéw wspodtpracujacych z Muzeum).

b) Dyrektor Muzeum zatwierdzil Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie odpowiada

kierownictwo Muzeum.

¢) Dyrektor wyznaczy! osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Standardow. Rola oraz

zadania tej osoby sg jasno okreslone.
d) Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:
[ zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

[] spos6b reagowania w Muzeum na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza

krzywdzenia,
[ zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,

[0 zasady bezpiecznego Korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych, [J zasady ochrony

wizerunku i danych osobowych dzieci.

e) Standardy sg opublikowane i promowane wsrdd catego personelu, opiekunéw i dzieci, a
poszczegblne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i

informacyjne.
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Standard 2 — Muzeum stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli

personel

a) Zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania danych
z Rejestru Sprawcoéw Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym czlonku personelu
pracujacego z dzie¢mi oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa,
informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania
oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie postgpowan
karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci

oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego.

b) Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie Muzeum sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.

¢) Zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
[J rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

[0 procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

[l odpowiedzialnosci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania interwencji.

[1 zasady przygotowania personelu do edukowania dzieci na temat ochrony przed przemocs i

wykorzystywaniem,
d) Zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci oraz ich wykorzystania.

Standard 3 — Muzeum wdrozylo i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i
udostepnione catemu personelowi. Kazdy czlonek personelu wie, komu nalezy zglosi¢
informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne.
Kazdemu czionkowi personelu udost¢pnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji

odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich:

a) Muzeum wypracowato procedury, ktére okreslajag krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony

personelu, cztonkow rodziny, rowiesnikdw i oséb obcych,

b) Muzeum dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji 1 organizacji, ktére zajmujg

si¢ interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
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interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz

zapewnia do nich dostep wszystkim cztonkom personelu.

Standard 4 — Muzeum co najmniej raz na dwa lata monitoruje i w razie koniecznosci
ewaluuje zapisy Standardéw, konsultujac si¢ z personelem, matoletnimi i rodzicami oraz je

aktualizuje.

Rozdzial I1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomi¢dzy personelem Muzeum i maloletnimi
§1
Zasady rekrutacji personelu Muzeum

1. Dyrektor przed zatrudnieniem poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki,
w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Muzeum, takich jak ochrona praw dzieci i

szacunek do ich godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by kazdy pracownik Muzeum bez wzgledu na forme zatrudnienia, w
tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma kontakt z dzie¢mi posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byly

dla nich bezpieczne.

3. Dyrektor moze poprosic¢ kandydata/kandydatkf;' o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawic.
Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych przepisow nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy ogélnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

4. Pracownik Muzeum, zatrudniony na stale w instytucji, realizujacy zadania edukacyjne z
dzie¢mi, przed dopuszczeniem do realizacji zadan podlega procedurze, ktéra stuzy wykonaniu
obowigzku okreslonego w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j.: Dz. U. z 2023 r.

poz. 1304 ze zm.) i sprawdzeniu pracownika w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
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Seksualnym. Sprawdzenie dotyczy takze os6b ponizej 18 roku zycia. Osoba figurujgca w
Rejestrze lub skazana za przestgpstwa okreslone w art. 21 ust. 3 ustawy nie moze zostaé

dopuszczona do wyznaczonych zadan.

5. Osoba zatrudniana przez Muzeum tylko na czas realizacji zadan edukacyjnych z dzie¢mi,
nie bedaca staltym pracownikiem Muzeum, przed dopuszczeniem do realizacji zadan podaje
dane osobowe (zalgcznik nr 2), ktére nastepnie stuza Muzeum do wykonania obowigzkow
okreslonych w art. 21 ustawy. Sprawdzenie dotyczy takze oséb ponizej 18 roku zycia. Osoba
figurujaca w Rejestrze lub skazana za przestgpstwa okreslone w art. 21 ust. 3 ustawy nie moze

zosta¢ dopuszczona do wyznaczonych zadan.

6. Wydruk z Rejestru oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego przechowuje si¢ w
aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza,
osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng oraz o0s6b i podmiotow

wspolpracujagcych z Muzeum zgodnie z obowigzujagcym Jednolitym Rzeczowym Wykazem
Akt.

7. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw trzecich celem organizowania zaje¢ dla
dzieci, Muzeum wymaga, aby podmiot ten zaakceptowat niniejszy dokument i zobowigzat si¢
(w tym wlasnych pracownikéw i wspétpracownikow delegowanych do wykonywania zadan

na rzecz Muzeum) do przestrzegania jego zapisow.

§2

]

Zasady bezpiecznych realcji personelu Muzeum z Maloletnimi

1. Podstawowa zasada, jaka powinien kierowac si¢ personel Muzeum w kontaktach z matoletnimi,
Jest dzialanie na rzecz ich dobra. Cztonkowie personelu Muzeum traktujg matoletnich z

szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci oraz wrazliwosci.

2. Personel Muzeum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec maloletniego sa

adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek form przemocy pomiedzy matoletnimi personel
Muzeum zobowigzany jest do niezwlocznej, adekwatnej reakcji, polegajacej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu.

4. Personel Muzeum stale monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz poprawnosé relacji
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pomiedzy matoletnimi, a pozostatymi cztonkami personelu Muzeum oraz pomigdzy samymi

matoletnimi.

. Czlonek personelu Muzeum, ktory powziat informacje lub podejrzewa, ze doszto do krzywdzenia
matoletniego, zobowigzany jest do zachowania szczegélne] ostrozno$ci w kontaktach z matoletnim,

kierujac sie wyczuciem i empatia.
. Personel Muzeum:
a. odnosi sie do maloletnich z szacunkiem;

b. wyshuchuje matoletnich i stara si¢ prowadzi¢ rozmowe w sposdb dostosowany do sytuacji oraz

wieku matoletniego;
c. nie zawstydza matoletnich, nie lekcewazy i nie zniewaza ich;

d. kieruje swoje komunikaty spokojnym tonem gtosu, nie podnosi glosu bez rzeczywistej

potrzeby (np. w celu ostrzezenia w sytuacjach niebezpiecznych);
e. nie stosuje zadnych z form krzywdzenia.

. Bezposredni kontakt z matoletnim nie moze by¢ niejawny lub ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek

gratyfikacja ani wynika¢ z relacji podporzadkowania.

. Personel Muzeum nie kontaktuje sie z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatow

komunikacji bez wiedzy opiekunéw matoletnich.

. Kontakt z dzieémi uczeszczajacymi do Muzeum powinien odbywa¢ si¢ wytacznie w

godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych.

]

Cztonkowi personelu zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca
zamieszkania, spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z
dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,

profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$é, wiasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon

stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznosé spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, czlonek
personelu zobowiazany jest poinformowaé o tym dyrektora, a rodzice/opickunowie dzieci

musza wyrazi¢ zgod¢ na taki kontakt.
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Rozdzial 3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§1.

1.Personel Muzeum zwraca uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich,

w szczegolnosci takie jak:

a.

b.

h.

widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;
nadmierne zakrywanie ciata nieadekwatne do pogody;

strach przed opiekunem, obawy przed powrotem do domu;

strach przed osobami dorostymi;

uzywanie srodkow psychoaktywnych;

nadmierne szukanie kontaktu z dorostym;

pojawianie si¢ w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego motywow

przemocy lub motywoéw seksualnych;

nadmierne rozbudzenie seksualne matoletniego nieadekwatne do wieku.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, personel ma obowigzek przekazania

informacji opiekunowi (pod ktérego opieka dziecko przyszto do muzeum) i dyrektorowi

muzeum oraz wypelnienia karty interwencji (zatacznik 5)

3

Interwencja podejmowana jest przez Dyrektora Muzeum. Dyrektor Muzeum moze

wyznaczy¢ konkretng osobe do podejmowania tego rodzaju interwencji. W przypadku

wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imig¢, nazwisko, e-mail, telefon) zostang podane do

wiadomosci personelu Muzeum.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania interwencji,

wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Muzeum.

5. W miar¢ mozliwosci do udzialu w interwencji mozna zaangazowaé specjalistow, w

szczegolnosci psychologéw i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z

matoletnim o trudnych doswiadczeniach.

6. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego jest zagrozone persolnel

Muzeum ma obowigzek bezzwlocznie poinformowaé o tym fakcie wiasciwe stuzby.

7. Personel muzeum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
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posiadaja informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§2.
Krzywdzenie ze strony personelu

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobg z personelu muzeum, osoba
ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z

dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor muzeum przeprowadza rozmowy z dzieckiem, innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, opiekunem/opiekunami oraz osoba z personelu
podejrzewang o krzywdzenie i stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w

karcie interwencji.

3. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa, dyrektor sklada zawiadomienie o

mozliwos$ci popelnienia przestgpstwa do policji lub prokuratury.

4. W przypadku gdy osoba z personelu dopuscita si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popelnienie przestepstwa na jego szkodg, dyrektor wyciggnie konsekwencje wobec tej

osoby.

§3.
Krzywdzenie przez opiekunéw, osoby trzecie

1. W przypadku gdy zgloszono lub dostrzezono krzywdzenie dziecka przez osobg trzecig, w
miare mozliwo$ci dyrektor muzeum przeprowadza rozmowe z dzieckiem, innymi osobami
majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, opiekunami oraz stara si¢ ustali¢ przebieg

zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

2. W przypadku gdy podejrzewa si¢ popelnienie przestgpstwa wobec dziecka, dyrektor sklada
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa do policji lub prokuratury lub

zawiadamia sad opiekunczy.

3. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyze;j.
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§ 4.
Krzywdzenie rowiesnicze

1. Maloletni nie powinni si¢ nawzajem zawstydzac, upokarza¢, lekcewazy¢, obrazac,
uzywac przemocy fizycznej, krzyczeé¢ w sytuacji innej, niz wynikajaca z zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

innego matoletniego:

1) podczas zwiedzania muzeum — personel informuje opiekunéw o zdarzeniu i
koniecznosci podjecia przez nich odpowiednich interwencji i procedur oraz

sporzadza karte interwencji,

2) podczas uczestniczenia w zajeciach edukacyjnych organizowanych przez
muzeum — personel prowadzacy zaj¢cia informuje opiekundéw o zdarzeniu i
konieczno$ci podjecia przez nich odpowiednich interwencji 1 procedur oraz
sporzadza notatke stuzbowa. W celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku

krzywdzonemu moze doj$¢ do wylaczenia z zaje¢ dziecka krzywdzacego.

2. W razie podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestepstwa, dyrektor sktada
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa do policji lub prokuratury lub
zawiadamia sgd opiekunczy.

3. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyze;.
Rozdzial 4
Dostep do zasobow sieciowych, zasady bchrony wizerunku maloletnich
§ 1.
1. Muzeum nie umozliwia dzieciom dostepu do sieci Wi-Fi zarzadzanej przez muzeum.

2. Urzadzenia elektroniczne udostgpniane zwiedzajacym nie umozliwiajg dostgpu do sieci

Internet.
§ 2.
1. Muzeum, uznaje prawo dzieci do prywatnosci i ochrony ich dobr osobistych.

2. Personel nie moze upublicznia¢ wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie (fotografia,

nagranie wideo) bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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3. Pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego dziecka powinna zawieraé wskazanie, gdzie

bedzie wykorzystywany wizerunek dziecka.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie i

upublicznienie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§3

1. Dyrektor wyznacza Koordynatora Ochrony Standardow Matoletnich odpowiedzialnego za

realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standard6w, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgloszen

oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardéw ochrony maloletnich
przeprowadza wsréd pracownikéw, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujgcg poziom
realizacji Standardéw. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz wskazywaé

naruszenia Standardéw.
4. Ankieta monitorujaca stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw.

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje

Dyrektorowi.

6. Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany

1 oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.
Rozdzial 5
Przepisy koncowe
1. Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem

ogloszenia.

2. Ogloszenie Standardéw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym
widocznym miejscu w siedzibie Muzeum lub zamieszczenie na stronie internetowej oraz
wywieszenie w wersji skroconej (zatgcznik nr 6).

3. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym w szczegdlnosci dla personelu Muzeum,
maloletnich i ich opiekunow.
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Zalacznik nr 1 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

........................................

(miejscowosc, data)

Oswiadczam, Ze ja nizej podpisan....

(imig i nazwisko osoby o$wiadczajgcej)
zapoznal_m si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich przyjetych w Muzeum Architektury we
Wroctawiu oraz zobowiazuje¢ si¢ do ich przestrzegania oraz do raportowania informacji na

temat zdarzen i dzialan niezgodnych z ich trescia.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)
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Zalacznik nr 2 - Dane osobowe niezbgdne do sprawdzenia osoby z rejestrze sprawcow

przestepstw na tle seksualnym

DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO SPRAWDZENIA OSOBY W REJESTRZE
SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

Imig i NAZWISKO? ...vuevesriimeninscsssssmmmsnnnssssssamumusness e
Dot MEGHTRIARE «nmons s 5 ssmmamssn s s s smmasnaes & 1 s s spasmmnmers s 1 + 5 vieaes
Pl ottt
Nazwisko TOdOWE: .....vviire i
Vi DCTE . « o s comumrsonn s 4 3 simmmmare 1 5 sorumumreepns 1 ¢ « vsssmasmsams » Usvnssmanlind

TS THBEKES s s 1« s s voms oo o o smmmmmns o +  sombisibiisis § KASRRRR OSSR

(data i podpis)

Informacja o przetwarzaniu danych w zwiazku z' obowigzkiem wynikajacym z przepiséw
ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym, w celu dokonania weryfikacji w Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym.

Wypelniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia PEiR
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L.
22016 1. Nr 119, str. 1, z p6zn. zm.) - dalej RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Architektury we
Wroctawiu (zwane dalej Muzeum), ul. Bernarynska 7, 50 - 156 Wroctaw. W sprawach

zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ z inspektorem
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ochrony danych za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@ma.wroc.pl

. Pan_ dane sg przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze w zakresie koniecznosci weryfikacji o0s6b pracujacych lub
opiekujacych si¢ matoletnimi, wynikajacym z przepiséw ustawy z dnia 13 maja 2016

r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym.

. Przystuguje Pan_ prawo do dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania i prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

. Ponadto przystuguje Pan_ prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO na sposdb

przetwarzania danych przez Administratora.

Podanie danych jest obowigzkiem wynikajacych z przepisow prawa, a ich niepodanie
bedzie wigzalo si¢ z niemoznoscig podjgcia pracy wymagajacej kontaktu z

matloletnimi.

. Dane beda przechowywane przez okres wymagany w przepisach ustawy z dnia 14

lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach.
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Zalgcznik nr 3 — Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich

w Muzeum Architektury we Wroctawiu

(stanowisko)
ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH W MUZEUM
Czy wiesz, ze¢ w Muzeum Architektury obowigzuje Polityka i Standardy| TAK NIE
Ochrony Matoletnich?

W  przypadku  zaznaczenia  odpowiedzi  ,NIE”  prosz¢ o  uzasadnienie:

Czy zapoznal_§ si¢ z tre$cig Standardow ochrony matoletnich? TAK NIE

W  przypadku  zaznaczenia  odpowiedzi  ,,NIE”  prosz¢ o  uzasadnienie:

Czy w Twojej ocenie obowigzujace Standardy ochrony matoletnich sg| TAK NIE
przestrzegane?

W przypadku  zaznaczenia  odpowiedzi  ,NIE”  prosze o  uzasadnienie:

...............................................................................................................
................................................................................................................

..................................................................................................................

Czy stosujesz w swojej pracy Standardy ochrony matoletnich? TAK NIE

W przypadku  zaznaczenia  odpowiedzi  ,NIE” prosze o  uzasadnienie:
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' Czy uwazasz, ze Standardy ochrony matoletnich nalezy zmieni¢?

TAK

NIE

W przypadku  zaznaczenia

odpowiedzi

»NIE”

proszg

0 uzasadnienie:

................................................................................................................

..................................................................................................................

(podpis)
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Zalacznik nr 4 — informacja dla os6b doznajacych przemocy

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich jest
osoba doznajaca przemocy, nie wstydZ si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij Policjg, dzwonigc na

numer alarmowy 112 Iub 997. Prawo stoi po Twojej stronie.

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy

do Prokuratury lub Policji.

Mozesz takze zwréci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na

rzecz przeciwdziatania przemocy. Pomogg Ci:

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu
ul. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw

tel.: (71) 72 21 860

e-mail: pcpr@pcpr.wroclaw.pl

2. O$rodek Interwencji Kryzysowe;j

Ul Rydygiera 45a, 50-248 Wroctaw

tel. (71) 796 40 85

e-mail: sekretariat@mops.wroclaw.pl

3. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia

Ul. Gen. T. Bora-Komorowskiego 31, 51-210 Wroctaw,
tel. (71) 736 06 82

e-mail: aksonwroc@wp.pl, akson.sow@wp.pl

4. Osrodek Interwencji Kryzysowej AKSON

Ul. Gliniana 28/30, Wroctaw

tel. (71) 352 94 03

e-mail: owiik@wp.pl
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5. Ogélnopolskie podmioty udzielajace pomocy:
- Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy
tel.: 116 111 Czynny przez calg dobg, 7 dni w tygodniu.

Pod numer 116 111 mogg zadzwoni¢ dzieci i mtodziez z calej Polski. Chetnie i cierpliwie
zyczliwe osoby wystuchajg tego, o czym zechcesz opowiedzie¢ i zastanowig si¢, co mozna

zrobi¢, aby rozwigza¢ Twdj ktopot.

- Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info

tel.: 800-12-00-02 Czynny przez calg dobe, 7 dni w tygodniu.

Dzwonigc pod nr 800-120-002 uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o

mozliwosciach uzyskania pomocy najblizej miejsca zamieszkania.
- Dyzur prawny

tel.: (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17.00-21.00),
11 tel.: 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach 18.00-22.00).

- Ogolnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym
tel.: 222 309 900 Czynna przez calg dobe, 7 dni w tygodniu.

Pod tym numerem mozna anonimowo uzyskaé¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy,
szybka porade psychologiczna i prawna, a takze uméwié si¢ na spotkanie ze specjalistami w
dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w

jezyku migowym.
- Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej

tel.: 800 120 226 (linia bezplatna przy polaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna

codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wiaczony jest automat).
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Zalacznik 5 — Wzor karty interwencji

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko osoby matoletniej

Osoba podejrzana o krzywdzenie/krzywdzaca osobe matoletnig

Osoba podejrzana o krzywdzenie/krzywdzaca osobe matoletnig

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia i opis sytuacji)

Data i miejsce

Opis podjetych dziatan
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Zalacznik 6 — Wersja skrocona

STANDARDY I POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH
W MUZEUM ARCHITEKTURY WE WROCLAWIU
wersja skrécona

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Muzeum Architektury
we Wroctawiu (dalej: Muzeum) jest dziatanie dla dobra matloletnich i w ich najlepszym
interesie. Personel Muzeum traktuje maloletnich z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel Muzeum, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Jednym z filarow dziatalnosci
Muzeum Architektury jest edukacja matoletnich, w szczego6lnosci poprzez:

- organizacje i realizacj¢ autorskich zaje¢ edukacyjnych i warsztatoéw dla grup szkolnych 1
pozaszkolnych (pozostajacych pod opieka nauczycieli i/lub prawnych opiekunkéw);

- organizacje i realizacje autoskich zaje¢ edukacyjnych i warsztatow dla rodzin;

- organizacje¢ wydarzen plenerowych skierowanych do rodzin z dzie¢mi.

Slowniczek terminow

1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik Muzeum bez wzglgdu na forme¢ zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdéra z racji pelnionej funkcji lub

zadan ma kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic

lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

5. Dyrektor — osoba, ktora w strukturze organizacyjnej Muzeum jest uprawniona do

podejmowania decyz;ji.
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6. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie

rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

§ 1
1. Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel Muzeum w kontaktach z
maloletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Personel Muzeum traktuje matoletnich z
szacunkiem.
2. Personel Muzeum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim
oraz kazdorazowego rozwazania, czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec maloletniego
sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
3. Personel Muzeum, ktory ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy, np. zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegblnej ostroznosci w kontaktach matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§2
1. Cztonkowie personelu Muzeum w kontaktach z matoletnimi:
1) odnoszg si¢ do matoletniego z szacunkiem,
2) wystuchujg matoletnich i staraja si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
1 ich wieku,
3) nie zawstydzajg maloletnich,
4) nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.
Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

3. Nie wolno dotykaé maloletnich w sposob, ktéry moglby zostaé nieprawidlowo
zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wiagza¢ si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.

5. Niedopuszczalne jest spanie personelu Muzeum w jednym 16zku z maloletnim podczas
organizacji wypoczynku badz innej formy spgdzania czasu z matoletnimi.

6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny czlonka personelu
Muzeum z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢é mozna:

1) pomoc niepetnosprawnemu matoletniemu w czynnosciach higienicznych, spozywaniu
positkéw, poruszaniu sig, jesli typ niepelnosprawnosci tego wymaga, a matoletni lub
jego opiekun wyrazit zgode.

2) udzial w prawnie dopuszczalnych dzialaniach, w ktérych kontakt taki jest rzecza
zwyczajng (np. zabawa, zajecia edukacyjne).

§3
1. Personel Muzeum nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanatlami komunikacji z matoletnimi bez
wiedzy ich opiekunéw.
2. Jesli personel Muzeum musi spotka¢ si¢ z maloletnimi poza czasem standardowo
poswigcanym na dzialalno$¢ prowadzonag przez Muzeum to na spotkanie takie opiekun
matoletniego musi wyrazi¢ zgodg.
3. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly shuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
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§ 4

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe z personelu muzeum, osoba
ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor muzeum przeprowadza rozmowy z dzieckiem, innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, opiekunem/opiekunami oraz osobg z personelu
podejrzewang o krzywdzenie i stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sa spisywane w
karcie interwencji.

3. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa, dyrektor sklada zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestepstwa do policji lub prokuratury.

4. W przypadku gdy osoba z personelu dopuscita si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor wyciagnie konsekwencje wobec tej
osoby.

§5

1. W przypadku gdy zgloszono lub dostrzezono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig, w
miare mozliwosci dyrektor muzeum przeprowadza rozmoweg z dzieckiem, innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, opiekunami oraz stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji stuzbowe;.

2. W przypadku gdy podejrzewa si¢ popelnienie przestgpstwa wobec dziecka, dyrektor sktada
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa do policji lub prokuratury lub

zawiadamia sgd opiekunczy.
3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktéorych mowa powyze;.

§6
1. Maloletni nie powinni si¢ nawzajem zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢, obraza¢, uzywaé
przemocy fizycznej, krzycze¢ w sytuacji innej, niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa

matoletniego. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez innego matoletniego:

1) podczas zwiedzania muzeum — personel informuje opiekunéw o zdarzeniu i
koniecznosci podjecia przez nich odpowiednich interwencji i procedur oraz sporzadza

karte interwencji,

2) podczas uczestniczenia w zajeciach edukacyjnych organizowanych przez muzeum —
personel prowadzacy zajecia informuje opiekunéw o zdarzeniu i koniecznosci

podjecia przez nich odpowiednich interwencji i procedur oraz sporzadza notatke
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stuzbowa. W celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku krzywdzonemu moze doj$¢ do

wylgczenia z zaje¢ dziecka krzywdzacego.

2. W razie podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestgpstwa, dyrektor sklada
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa do policji lub prokuratury lub

zawiadamia sad opiekunczy.
3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa powyze;.

§7

1. Cztonkowie personelu Muzeum uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony
dobr osobistych, zapewniajg ochrong wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez czlonka personelu Muzeum wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

3. Jezeli wizerunek stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
§8
1. Muzeum sprawdza i aktualizuje standardy.

2. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu muzeum do stosowania standardéw jest

Michat Chadera — asytent w Dziale Edukacji Muzeum Architektury we Wroctawiu.

3. Standardy i polityka ochrony maloletnich w Muzeum Architektury we Wroctawiu

obowigzujg caty personel muzeum, niezaleznie od obywatelstwa i szczebla zatrudnienia.

4. Standardy i polityka ochrony maloletnich w Muzeum Architektury we Wroctawiu sa
dokumentem ogoélnodostepnym publikowanym na stronie Muzeum www.ma.wroc.pl oraz

udostepnionym w formie pisemnej w sekretariacie i w kasie biletowej muzeum.

Pamietaj, ze.....

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osobg doznajaca przemocy, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na

numer alarmowy 112 lub 997. Prawo stoi po Twojej stronie.
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Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przest¢pstwa z uzyciem przemocy

do Prokuratury lub Policji.

Mozesz takze zwréci¢ si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na

rzecz przeciwdzialania przemocy. Pomogg Ci:

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu
ul. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw

tel.: (71) 72 21 860

e-mail: pcpr@pcpr.wroclaw.pl

2. Osrodek Interwencji Kryzysowej

Ul. Rydygiera 45a, 50-248 Wroctaw

tel. (71) 796 40 85

e-mail: sekretariat@mops.wroclaw.pl

3. Specjalistyczny OSrodek Wsparcia

Ul Gen. T. Bora-Komorowskiego 31, 51-210 Wroctaw,
tel. (71) 736 06 82

e-mail: aksonwroc@wp.pl, akson.sow@wp.pl

4. Osrodek Interwencji Kryzysowej AKSON

Ul. Gliniana 28/30, Wroctaw

tel. (71) 352 94 03

e-mail: owiik@wp.pl

5. Ogélnopolskie podmioty udzielajace pomocy:

- Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy

tel.: 116 111 Czynny przez catg dobg, 7 dni w tygodniu.

Pod numer 116 111 mogg zadzwoni¢ dzieci i mlodziez z calej Polski. Chetnie i cierpliwie
zyczliwe osoby wystuchaja tego, o czym zechcesz opowiedzie¢ i zastanowig si¢, co mozna
zrobi¢, aby rozwigza¢ Twdj klopot.
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- Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info
tel.: 800-12-00-02 Czynny przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Dzwonigc pod nr 800-120-002 uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o

mozliwosciach uzyskania pomocy najblizej miejsca zamieszkania.
- Dyzur prawny

tel.: (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedzialek i wtorek w godzinach 17.00-21.00),
11 tel.: 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach 18.00-22.00).

- Ogolnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym
tel.: 222 309 900 Czynna przez cata dobe, 7 dni w tygodniu.

Pod tym numerem mozna anonimowo uzyskaé informacje o mozliwosci uzyskania pomocy,
szybkg porade psychologiczng i prawnag, a takze umoéwic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w
dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w

jezyku migowym.
- Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowe;j

tel.: 800 120 226 (linia bezplatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna

codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wiaczony jest automat).
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