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ZAPYTANIE OFERTOWE

Muzeum Architektury we Wroctawiu zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu o wartosci

nie przekraczajgcej rownowartosci 30.000 euro na ustuge:

Zakup i dostawa sprzetu wraz z montazem i uruchomieniem majgcego stanowic system
audioprzewodnika (I) oraz opracowanie scenariusza i realizacje sciezek zwiedzania
Muzeum Architektury we Wroctawiu (ll).

I. ZAKUP | DOSTAWA SPRZETU WRAZ Z MONTAZEM | URUCHOMIENIEM MAJACEGO STA-
NOWIC SYSTEM AUDIOPRZEWODNIKA PO MUZEUM ARCHITEKTURY WE WROCLAWIU.

OPIS OGOLNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

System audioprzewodnikdéw ma stanowié narzedzie, ktore bedzie stuzyto oprowadzaniu gosci
odwiedzajagcych Muzeum Architektury we Wroctawiu. Prezentowana w nich tres¢ ma
merytorycznie przyblizaé poszczegdlne przestrzenie ekspozycyjne i znajdujgce sie w nich
artefakty oraz utatwiac przemieszczanie sie zwiedzajagcych w nowej nieznanej im przestrzeni.
Lektorska narracja ma poruszac problemy merytoryczne z zakresu przede wszystkim historii
pobernardynskiego klasztoru oraz detali architektonicznych, loséw wybranych postaci oraz
zagadnien z nimi powigzanych. Catos¢ przekazu ma by¢ dostosowana do uczestniczacych w

zwiedzaniu grup odbiorcow.

OPIS SZCZEGOLOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

System audioprzewodnika ma by¢ oparty na mobilnych urzadzeniach udostepnianych
zwiedzajgcym oraz infrastrukturze zapewniajgcej jego prawidtowe dziatanie (nadajniki,
fadowarki, stuchawki itp.). Zestaw dla kazdego zwiedzajgcego ma sktadac sie z odbiornika,

dotaczonych do niego stuchawek oraz smyczy.

Oferowany system audioprzewodnika ma by¢ mozliwie intuicyjny i automatyczny. Jego
obstuga przez zwiedzajgcych ma byé catkowicie zminimalizowana i ograniczac sie w praktyce

do jedynie regulacji gtosnosci. Wymaga sie by urzadzenia posiadaty wyswietlacz, na ktorym



beda prezentowane omawiane eksponaty oraz wskazowki nawigacyjne do odwiedzanych
przestrzeni. W zwigzku z tym zainstalowana infrastruktura ma sprawia¢, ze aktywowane
nagrania bedg odpowiednie do miejsc, w ktérych znajduje sie zwiedzajacy. Wtaczanie sie
nagran ma nastepowaé w okreslonych wczesniej przestrzeniach (salach, przejsciach,
wybranych czesciach ekspozycji itd.). Oprogramowanie urzadzenn musi dawa¢ mozliwosé
odtworzenia réznych nagran dla danego miejsca w zaleznosci od tego, ktdry raz zwiedzajgcy
odwiedza te samg strefe lub z ktérego nadchodzi kierunku (np. w sytuacji wielokrotnego

przechodzenia przez wybrane sale lub korytarze).

W miejscach, gdzie zostanie zastosowane wigczanie automatyczne, wielko$¢ obszaru w
ktéorym powinno zosta¢ odtworzone nagranie ma by¢ regulowana w zakresie od kilku do
kilkudziesieciu metréw, tak by da¢ mozliwos¢ aktywacji nagrania na wymaganym obszarze.
Nadajniki, dzieki ktérym nastgpi wtgczenie nagran w audioprzewodnikach winny dawaé
mozliwo$é ukrycia ich w ekspozycji tak, zeby nie byty bezposrednio widoczne dla
zwiedzajgcych i zeby nie wymagaty oddzielnej instalacji elektrycznej (wytgcznie zasilanie
bateryjne). Audioprzewodniki muszg zapewnia¢ prawidtowe dziatanie w przypadku ich

umieszczenia w odziezy.

Dostarczone urzgdzenia muszg posiada¢ mozliwosé podpiecia petli indukcyjnej dla oséb
niedostyszacych oraz mozliwos¢ odtwarzania filméw wideo z lektorem jezyka migowego
(niniejsze zamdwienie nie obejmuje opracowania sciezki z jezykiem migowym, ktéra bedzie

realizowana w przysztosci).
WYMAGANIA OGOLNE SYSTEMOWE

W ramach oferowanego systemu nalezy zapewni¢ rozwigzanie dajgce nastepujgce

mozliwosci lub wyposazenie:

o wszystkie odbiorniki muszg mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie zwiedzania

indywidualnego z automatycznym i interaktywnym wyzwalaniem tresci.

e mozliwos¢ prowadzenia statystyki w oparciu o dane zarejestrowane

w audioprzewodnikach.

e catos¢ systemu audioprzewodnika musi by¢ autonomiczna i nie moze wymagac
cyklicznej aktualizacji lub zakupu nowego oprogramowania, np. ze wzgledu na

zmiany systemow operacyjnych itd.



WYMAGANIA SZCZEGOLOWE W ZAKRESIE URZADZEN

Urzadzenia odstuchowe wraz z akumulatorem (odbiorniki): 20 sztuk

Element Wymagania minimalne
konfiguracji/cecha
Obudowa obudowa wykonana z tworzywa odpornego na uszkodzenia

mechaniczne (upadki, udary) Odpornos¢ na upadek z wysokosci
min. 1 m na posadzke

betonowa )
Maksymalne rozmiary: 13 x 7 x 2 cm

Wyjscia stuchawkowe

typu Jack 3,5mm — 2 szt. (1/8”, pozwalajace podtgczyc
stuchawki bez uzycia dodatkowych przejscidéwek)
mozliwos$¢ podpiecia petli indukcyjnej dla 0séb niedostyszacych

Wyswietlacz

typ LCD TFT, min. 240x400 pixeli
przekatna min. 3“
mozliwos¢ wyswietlania plikow graficznych i filmowych

Przyciski Dopuszcza sie stosowanie przyciskdw utatwiajgcych obstuge:
= play — pauza
= przewiniecie w tyt
= przewiniecie w przdéd
= gtosniej
= ciszej
nie dopuszcza sie stosowania klawiatury numerycznej
Zasilanie -akumulator wewnetrzny bez mozliwosci fatwego wyjecia przez
zwiedzajacych
minimalny czas ciggtej pracy bez tadowania >12h
-maksymalny czas tadowania <6h
-akumulator pozwalajgce na wielokrotne tadowanie bez
wystepowania
tzw. , efektu pamieci”
Pamiec 16 GB pozwalajgca na umieszczenie w odtwarzaczu

min. 12 godzin materiatu w bezstratnym formacie:
- wav 16 bit, 44.1 KHz stereo lub
- mp3 16 bit, 44.1 KHz stereo przy bitrate 320 kbps

Wymagane warunki
pracy

temp. -20..+40 st. C
dopuszczalna wilgotnos$é < 90%,

Format audio

wav, mp3 lub o podobnym stopniu kompresji
minimalna jako$¢ mp3: 44.1kHz, 128 kbit/s




Funkcjonalnosé

Automatyczne aktywowanie nagran adekwatnie do zainstalowanej
infrastruktury nadajnikéw (aktywatorow)

Wymagana mozliwos¢ wyboru jezyka oraz réznych Sciezek
tematycznych

Wymagana mozliwosé wyswietlania zdjecia lub informacji
tekstowych zwigzane z odstuchiwanym komentarzem.

Dla os6b niestyszagcych mozliwo$¢ odtwarzania materiatéw wideo

Start audioprzewodnika po wtaczeniu lub wyciggnieciu z fadowarki
musi nastepowac w czasie krétszym niz 5 sekund

Zarzadzanie

Przez dedykowane oprogramowanie pozwalajace na konfiguracje
jezykoéw, nagran, obrazow, konfiguracji znacznikdw radiowych.
Mozliwos¢ samodzielnego dodawania nagran.

Mozliwos¢ zbierania i prezentacji danych statystycznych

Pozostate gniazda

Gniazdo tadowania
Gniazdo serwisowe

Dopuszcza sie integracje gniazda tadowania z gniazdem
serwisowym

Smycz

Wymaga sie dostarczenia smyczy do noszenia odtwarzacza na szyi
w kolorze

wybranym przez Zamawiajgcego z jednokolorowym nadrukiem.

tadowarka na 10 urzadzen odstuchowych: 2 sztuki

Element Wymagania minimalne

konfiguracji/cecha

Obudowa Maksymalne wymiary: 40 cm x 15 cm x 20 cm
Waga: do 1600 g

Zasilanie 230V AC

Pojemnosé 10 odbiornikéw

Funkcjonalnos¢

Mozliwosc taczenia tadowarek miedzy sobg w moduty

tadowanie

Mozliwosc¢ jednoczesnego tadowania wszystkich wtozonych do
tadowarki urzadzen.

Wgrywanie kontentu i
pobieranie statystyk

Mozliwos¢ automatycznego przesytania statystyk i wymiany
kontentu

Stuchawki: 20 sztuk

Element Wymagania minimalne
konfiguracji/cecha
Obudowa Nagtowne, z wymiennymi ggbkami

Przetwornik/typ

neodymowy/dynamiczny




Max moc wejsciowa

50 mW

Pasmo przenoszenia

min. 25 Hz — 18kHz

Rodzaj transmisji

przewodowa

Przewdd stuchawkowy

dtugos¢ do 1,4 m wychodzacy z jednej strony

Potogczenie

wtyk Jack 3,5 mm

32 ohm

Impedancja

Znaczniki radiowe obiektéw (ukrywane w ekspozycji): 30 sztuk

Element Wymagania minimalne

konfiguracji/cecha

Obudowa Wysokos¢ do 40 mm
Szerokos¢ do 40 mm
Grubos¢ do 25 mm

zasilanie Bateryjne

czas ciggtej pracy minimum 2 lata

Wymagana mozliwos¢ ukrycia w ekspozycji tak, zeby znacznik byt
niewidoczny dla zwiedzajacych

Funkcjonalnos¢

Wymiana baterii Wymaga sie mozliwosci samodzielnej wymiany baterii

Monitorowanie stanu
baterii

Wymaga sie systemowej mozliwosci monitorowania stanu baterii
w nadajniku i zdalnego przesytania do bazy danych

Il. OPRACOWANIE SCENARIUSZA | REALIZACJA SCIEZEK ZWIEDZANIA MUZEUM
ARCHITEKTURY WE WROCtAWIU.

OPIS OGOLNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres niniejszej czesci obejmuje opracowanie scenariuszy, wykonanie ttumaczen, produkcje
dzwiekowa. Zadanie wymaga rowniez konfiguracji sprzetu oraz uruchomienia opracowanych

tresci na dostarczanych audioprzewodnikach.

OPIS SZCZEGOtOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Wykonawca przygotuje oraz wgra do audioprzewodnikdw scenariusze Sciezek
zwiedzania w postaci nagrania diwiekowego i zdjeé, ktére bedy opracowane
samodzielnie w oparciu o wizje lokalng,

materiaty wiasne oraz materiaty



udostepnione przez Zamawiajgcego, a takie konsultacje merytoryczne z

Zamawiajgcym.

Nalezy opracowac nastepujace tresci w jezyku polskim:

1)

2)
3)
4)

Sciezka Podstawowa do audioprzewodnika dla oséb dorostych i mtodziezy o dtugosci
ok. 60 minut,

audiodeskrypcja dla oséb niewidomych i niedowidzgcych dt. ok. 60-90 minut,

Sciezka w jezyku uproszczonym (ETR) dt. ok. 30 minut,

Sciezke podstawowa w jezyku polskim nalezy przygotowac¢ rdéwniez w jezyku

angielskim.

Ttumaczenia na jezyk angielski powinny zosta¢ wykonane przez native speakera,
bedgcego doswiadczonym tlumaczem, a tresci tekstowe zawarte w audio
przewodnikach poddane profesjonalnej redakcji i korekcie. Tekst ttumaczenia oraz
jego adjustacje Wykonawca udostepni na zyczenie Zamawiajacego.

Wykonawca dokona nagran w profesjonalnym studio nagraniowym z udziatem
zawodowych lektoréw. Wybdr lektoréw nalezy przestawi¢ do zatwierdzenia
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do nagrania.

Tre$¢ audioprzewodnika powinna by¢ skierowana do szerokiego grona odbiorcéw wg
dalej zawartych wymagan.

Wykonawca, po opracowaniu scenariuszy Sciezek w jezyku polskim, przedstawi je
Zamawiajgcemu do akceptacji. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Wykonawca
zrealizuje ttumaczenie i nagrania w jezyku angielskim, co rowniez bedzie podlegato
akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku zastrzezen odnosnie tresci, ttumaczed czy nagran Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy ich przyjecia. W terminie do 10 dni
kalendarzowych od odmowy Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia nowej

wersji $ciezki dzwiekowej lub scenariusza zwiedzania.

CHARAKTERYSTYKI SZCZEGOtOWE SCIEZEK ZWIEDZANIA

Charakterystyka szczegétowa $ciezki podstawowej

Jezyk:

polski

Dtugosé: ok. 60 minut



Odbiorca docelowy: zwiedzajgcy bez wyksztatcenia kierunkowego w wieku powyzej 13 roku
zycia

Gtos podstawowy:  gtos meski, dojrzaty

Gtosy dodatkowe:  gtos kobiecy lub meski

Sciezka skierowana do szerokiego grona odbiorcéw, tj. 0séb dorostych i mtodziezy powyzej
13. roku zycia bez wyksztatcenia z dziedzin zwigzanych bezposrednio z ekspozycja.

Scenariusz uwzgledniajgcy nastepujgce aspekty:

bogactwo wiedzy, podanej w przystepny sposéb

odwotania do wiedzy znanej i codziennej

dobra nawigacja po przestrzeni pozwalajgca obra¢ pozadany kierunek zwiedzania

narrator na wzér zywego przewodnika

Audiowycieczka ma w sposob ciekawy i zrozumiaty oprowadzi¢ po najwazniejszych
elementach ekspozycji. Komentarze majg by¢ zawsze powigzane z prezentowanymi
eksponatami i majg dawa¢ wrazenie, ze bez nich opowies¢ bytaby niepetna lub wrecz
niemozliwa. Wybdér eksponatéw ma byé zaleiny przede wszystkim od ich wartosci dla
narracji i tatwosci odnalezienia na ekspozycji. Dtugo$é komentarzy ma by¢ podporzadkowana

mozliwosciom ludzkiej percepcji i koncentracji.

Audiowycieczka ma by¢ opowiedziana dojrzatym gtosem meskim i wzbogacona innym
gtosem meskim lub kobiecym. Uzyte w narracji cytaty z autentycznych dokumentéw maja
by¢ nagrane w jezykach oryginalnych, po kilku sekundach wyciszone i przettumaczone na

jezyk polski.

Scenariusz sciezki przygotowuje Wykonawca na bazie materiatow przekazanych przez
Zamawiajgcego oraz materiatéw pozyskanych samodzielnie przez Wykonawce.

Wykonawca musi uzgodnic tre$¢ scenariusza z Zamawiajacym i tworzy¢ go Scisle przy udziale

Zamawiajgcego. Scenariusz _w__ostatecznej wersji _musi zosta zaakceptowany przez

Zamawiajacego.




Charakterystyka szczegétowa $ciezek obcojezycznych wykonywanych na podstawie $ciezki

podstawowej
Jezyki: angielski
Dtugosé: odpowiednio do $ciezek w jezyku polskim

Odbiorca docelowy: osoby obcojezyczne
Gtos podstawowy:  gtos meski, dojrzaty

Gtosy dodatkowe:  gtos kobiecy lub meski

Sciezki majg by¢ skierowane do odbiorcéw obcojezycznych. Ich scenariusze maja by¢
adaptacjg scenariusza audiowycieczki podstawowej i rozszerzonej dla dorostych w jezyku
polskim. Adaptacja ma polega¢ na uwzglednieniu specyfiki odbiorcy np. inny kontekst
kulturowy, inna wiedza ogdlna.

Scenariusze audiowycieczek w jezykach obcych majg by¢ opracowane przez native speakera
z odpowiednim doswiadczeniem. Audiowycieczki majg by¢ nagrane dojrzatym gtosem
meskim z akcentem danego jezyka.

Wykonawca musi uzgodnié tres¢ scenariuszy z Zamawiajacym i tworzy¢ je Scisle przy udziale

Zamawiajacego. Scenariusze w _ostatecznej wersji_muszg zostaé zaakceptowane przez

Zamawiajacego.

Charakterystyka szczegotowa sciezki dedykowanej osobom niewidomym i niedowidzagcym
Jezyk: polski

Dtugosc: ok. 60-90 minut

Odbiorca docelowy: osoby z dysfunkcjg wzroku (niewidome i niedowidzace)

Gtos podstawowy:  gtos meski, dojrzaty

Sciezka ma by¢ skierowana do oséb z dysfunkcja wzroku, dla ktérych narracja przygotowana
zostanie w formie audiodeskrypcji. Zadaniem audiodeskrypcji jest opisanie wizualnej
warstwy ekspozycji. Sciezka ma byé aktywowana za pomocag nadajnikéw strefowych, a
precyzyjng lokalizacje niektérych eksponatéw majg umozliwiaé nadajniki dzwiekowe
synchronizowane z tekstem w stuchawkach. Dtugos¢ komentarzy ma by¢ bezwzglednie
podporzadkowana mozliwosciom ludzkiej percepcji i koncentracji. Audiodeskrypcja ma
zostac przygotowana w taki sposéb, by umozliwié jej odbiorcom samodzielne poruszanie sie

po obiekcie.



Scenariusz $ciezki przygotowuje Wykonawca na bazie materiatéw przekazanych przez

Zamawiajgcego. Wykonawca musi uzgodnic¢ tre$é scenariusza z Zamawiajgcym i tworzy¢ go

Scisle przy udziale Zamawiajgcego. Scenariusz w__ostatecznej wersji _musi zostac

zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Na etapie tworzenia Sciezki audiodeskrypcji muszg byé przeprowadzane odpowiednie

konsultacje z osobami niewidomymi.

Charakterystyka szczegétowa S$cieiki dedykowanej osobom 2z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Jezyk: polski

Dtugosé: ok. 30 minut

Odbiorca docelowy: osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Gtos podstawowy:  gtos meski, dojrzaty

Sciezka ma by¢ skierowana do o0séb z niepetnosprawnoécig intelektualng, dla ktérych
narracja przygotowana zostanie w formie tekstu tatwego do zrozumienia (ETR).
Opracowywanie scenariusza powinno spetnia¢ nastepujace zatozenia. Nalezy uzywaéd
jasnych, prostych i tatwych do zrozumienia wyrazéw. Trudno stowa zwigzane z omawianymi
zagadnieniami muszg by¢ wyjasniane. W catej rozciggtosci tekstu nalezy operowaé tymi
samymi stowami do opisywania tych samych rzeczy. Nie nalezy stosowa¢ metafor i stéw

zapozyczonych z innych jezykéw. Wykonawca musi uzgodni¢ tres¢ scenariusza z

Zamawiajacym i tworzy¢ go Scisle przy udziale Zamawiajacego. Scenariusz w_ostatecznej

wersji musi zostac zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Tak opracowany scenariusz musi zosta¢ poddany walidacji na grupie kontrolnej osdéb z
niepetnosprawnoscia. Po przeprowadzeniu badan fokusowych nalezy wprowadzi¢

odpowiednie zmiany do scenariusza i dokona¢ docelowego nagrania.

OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA OCENY
SPELNIENIA TYCH WARUNKOW
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktorzy:
1) posiadaja doswiadczenie w opracowywaniu scenariuszy S$ciezek dzwiekowych
bedacych podstawg do przygotowania i realizacji audiowycieczek, poparte

referencjami wystawionymi przez minimum dwie instytucje/podmioty gospodarcze,



2) posiadaja doswiadczenie w wykonaniu ttumaczen na jezyk angielski, poparte
referencjami wystawionymi przez minimum dwie instytucje/podmioty gospodarcze,
oraz wspotpracujg z native speakerem z odpowiednim doswiadczeniem.

3) posiadajg doswiadczenie w konfiguracji sprzetu oraz uruchomieniu opracowanych
tresci na dostarczanych audioprzewodnikach, poparte referencjami wystawionymi
przez minimum dwie instytucje/podmioty gospodarcze,

4) posiadaja doswiadczenie w  opracowywaniu materiatow dla o0s6b z
niepetnosprawnos$ciami w obszarze widzenia i rozumienia; wspodfpracujg stale z grupa
kontrolng oséb z opisanymi wyzej niepetnosprawnosciami w celu walidacji na grupie

kontrolnej oséb z niepetnosprawnosciami.

KRYTERIA WYBORU OFERTY

Z ofert ktére zostang nadestane, do realizacji zostanie wybrana oferta najkorzystniejsza
cenowo (cena brutto bedzie najnizsza) oraz spetniajgca wszystkie opisane powyzej warunki
udziatu w postepowaniu. Wykonawca ztozy oferte na formularzu ofertowym dotgczonym do

niniejszego zapytania ofertowego.

TERMINY i MIEJSCE REALIZACII
Oferte nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajgcego Muzeum Architektury we Wroctawiu, ul.
Bernardynska 7, 50-156 Wroctaw, osobiscie, pocztg lub pocztg elektroniczng na adres

muzeum@ma.wroc.pl do dnia 18 pazdziernika 2024 r,

O wyniku postepowania Zamawiajacy powiadomi Wykonawcdéw na adres e-mail podany w

ofercie.

KONTAKT
W przypadku pytan lub watpliwosci wyjasnien w zakresie kwestii merytorycznych udziela

Marta Czyz, tel: 71 369 99 34 lub marta.czyz@ma.wroc.pl.
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